OBCHODNIi PODMIiNKY

Komory veterinarnich lékait Ceské republiky
I€ 4015364, se sidlem Novoméstska 1965/2, Brno — Re¢kovice, PSC 621 00
pro realizaci vzdélavacich akci

l.
Uvodni ustanoveni

Komora veterindrnich Iékar( Ceské republiky, IC 4015364, se sidlem Novoméstska 1965/2,
Brno — Reckovice, PSC 621 00 (déle jen ,Komora“) nabizi prostfednictvim internetovych
stranek www.vetkom.cz (dale jen ,Webové stranky”) zajemclim Gcast na vzdélavacich akcich
poradanych Komorou.
Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Obchodni podminky"“) se fidi vzajemné vztahy
mezi objednavateli &i U¢astniky vzdélavacich akci (dale jen ,,U€astnik“) a Komorou jako jejich
poradatelem.
Obchodni podminky jsou ptistupné na Webovych strankach, kde si je zdjemce o vzdéldvaci
akci miZe zobrazit a stdhnout jejich aktudlni verzi. Komora je opravnéna znéni Obchodnich
podminek ménit ¢i dopliovat. Doplnéni ¢i zmény Obchodnich podminek nabyvaji U¢innosti
jejich zvetfejnénim ne Webovych strankdch. Prava a povinnosti vzniklé pred dobou ucinnosti
predchoziho znéni Obchodnich podminek vsak zUstavaji aktualizaci Obchodnich podminek
nedotcena.
I
Prihlaska a vznik smlouvy

Komora na Webovych strankach zverejriuje informace o poradanych vzdélavacich akcich,
obsahujici zejména termin, program, informace o prednasejicich, informace o doprovodném
programu, termin, do néjz lze podavat prihlasky, a cenu vzdélavaci akce, véetné informaci o
pfipadnych slevach (dale jen ,Nabidka“).

Pfihldgkou se rozumi jednostranny ukon, kterym objednatel (dale jen ,U&astnik“) zavazné
prostfednictvim registracniho formulare na Webovych strankach vyjadri sv(j zajem zucastnit
se vybrané vzdélavaci akce (déle jen ,Pfihlaska“). Ucastnik je povinen uvést do PFihladky
pravdivé vSechny pozadované informace a kontaktni Udaje pro komunikaci s Komorou. Pfed
odeslanim Prihlasky ma Ucastnik moznost kontroly a opravy zadanych udajgi.

Po odeslani Pfihlasky obdrzi U&astnik e-mailem jeji kopii. V tomto e-mailu jsou potiebné
Udaje pro provedeni platby (dale jen ,Potvrzujici e-mail“). Smlouva o Ucasti na vzdélavaci
akci mezi Komorou jako poradatelem a U&astnikem (dale jen ,smlouva®) vznikd dorugenim
vySe uvedeného Potvrzujiciho e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou v Pfihlasce. Smlouva
je uzavirana v Ceském jazyce.

V pfipadé ze se Ucastnik prihldsil na vzdélavaci akci jako student Veterinarni a farmaceutické
univerzity Brno nebo Univerzity veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach, je povinen
zajistit, aby pred konanim vzdélavaci akce bylo na sekretaridat Komory doruéeno aktudlni
,Potvrzeni o studiu®, které mu vystavi pfislusné studijni oddéleni. V opacném pripadé
smlouva marnym uplynutim Ihdty zanika a takovy U&astnik nemd pravo se vzdélavaci akci
zucastnit.

Uplata za vzdélavaci akci (dale jen ,U&astnicky poplatek”) je splatnd ve |h(té uvedené
v Potvrzujicim e-mailu, neni-li uvedena, pak ve Ihité 5 dnli od uzavieni smlouvy. Po pfipsani



Ucastnického poplatku na Géet Komory je Uc&astnikovi zaslano e-mailem potvrzeni o
provedeni platby a dafovy doklad — faktura. Komora si vyhrazuje pravo nevpustit Ucastnika
na vzdéldvaci akci, pokud nebude Ugastnicky poplatek v den kondni vzdéldvaci akce pfipsan
na uétu Komory. U&astnicky poplatek nelze hradit v hotovosti.

Prihlasky jsou pfijimany a zpracovdvany v poradi, v jakém dosly Komofe. Komora neprodlené
informuje Ucastnika, pokud byla naplnéna kapacita vzdéldvaci akce a jeho Ptihlasku nelze
pfijmout.

1.
Zpétvzeti prihlasky, storno podminky

Pfihlddka mize byt Ulastnikem zru$ena a Ucastnik tak midZe od smlouvy o Géasti na
vzdéldvaci akci  odstoupit pouze pisemné, a to na e-mailové adrese
(sylva.skalova@vetkom.cz). Pro odstoupeni od smlouvy m@ze U&astnik vyuzit formulaf, ktery
je pfilohou téchto Obchodnich podminek, ktery vyplni a posle jako ptilohu e-mailové zpravy
na uvedenou adresu.

Pfi zrudeni Pihlasky Ucastnikem ve lhGté delsi 14 dn( pfed konanim vzdélavaci akce vrati
Komora Ucastnikovi cely U&astnicky poplatek, p¥i zrudeni Prihladky ve IhGté 8-14 dni pred
terminem konani vrati Komora Ucastnikovi 80 % Ucastnického poplatku, a pfi zrudeni 7-3
dny pfed terminem vzdéldvaci akce 50 % U&astnického poplatku. U&astnicky poplatek vrati
Komora na bankovni uéet, ktery Uclastnik Komofe vozndmeni o zrudeni PFihlasky
(odstoupeni) sdéli, jinak na ucéet, z néjz Komora uhradu Ucastnického poplatku obdrzela.
Pokud Ué&astnik zrudi Pfihlasku ve Ihdté 48 hodin pred terminem kondni vzdélavaci akce,
Ucastnicky poplatek se nevraci, a to ani ¢asteéné (storno poplatek ve vysi 100 %).

Uc&astnik — spottebitel, tedy Gcastnik, ktery smlouvu o U&asti na vzdé&lavaci akci s Komorou
uzavira mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani, ma déle vidy pravo odstoupit od smlouvy o Ucasti na vzdélavaci akci ve lhaté
14 dnG od uzavfeni této smlouvy, kdy vtakovém pFipadé ma Uc&astnik narok na vraceni
celého Ucastnického poplatku a neuplatni se pravidla dle odstavce 2 tohoto ¢lanku. Uéastnik
— spotrebitel vSak nema pravo odstoupit od smlouvy poté, co vzdélavaci akce jiz probéhla
(pokud se tak stalo pred uplynutim 14denni |hity pro odstoupeni od smlouvy), s ¢imz
Ucastnik — spotfebitel souhlasi (§ 1837 pism. a) NOZ). Naklady spojené s odstoupenim od
smlouvy nese U&astnik.

U&astnik neni opravnén za sebe vyslat nahradniho G&astnika, G¢ast na Vzdélavaci akci je
vazana na osobu uvedenou v Prihlasce a nelze ji dodatecné ménit.

v.
Zmény v organizaci vzdélavaci akce

Komora si vyhrazuje pravo na zménu terminu vzdélavaci akce, lektora nebo mista konani. O
véech zménéch je Komora povinna neprodlené informovat U¢astnika na e-mailovou adresu
uvedenou v PFihlasce.

Ucastnik mda pravo na vraceni celého U&astnického poplatku, pokud zrusi P¥ihlasku do 5
kalendarnich dnl ode dne, kdy ho Komora o zméné v organizaci vzdélavaci akce informovala,
a to pisemné na e-mailové adrese (sylva.skalova@vetkom.cz nebo admin@vetkom.cz). Pri
pozdéjsim zrudeni Piihlasky nema objednatel na vraceni Uéastnického poplatku narok.
Komora si dale vyhrazuje pravo na zruseni vzdélavaci akce, zejména pokud je na vzdélavaci
akci nahlasen pfilis nizky pocet ucastnikl nebo pokud se z jiného vazného dlvodu vzdélavaci
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akce nekond. Ugastnikovi bude v takovém p¥ipadé nabidnut novy termin, pfipadné ucast na
jiné vzdélavaci akci; pokud U&astnik nebude souhlasit, Komora U&astnikovi vrati zaplaceny
Ucastnicky poplatek v pIné vysi.

V.
Prubéh vzdélavaci akce, osvédéeni

Ucastnik neni opravnén pofizovat audio ¢&i video zaznamy z odbornych prednasek. Komora si
vyhrazuje pravo vylouéit Uéastnika, ktery porusi tento zakaz, ze Vzdélavaci akce.

U&astnik bere na védomi, 7e Komora pofizuje ze Vzdélavacich akci fotografie za U¢elem
dokumentace akce, a Ze fotografie, jejichZz Gicelem neni zobrazeni osoby, ale dokumentovat
prabéh akce a podat o ném zpravu, mohou byt pfipadné zverejnény na Webovych strankach
nebo Facebooku Komory nebo v ¢asopise Zvérokruh vyddvaném Komorou.

Komora Ucastnikovi na vyZadani vystavi Osvédéeni o absolvovani Vzdélavaci akce.

Podminkou vystaveni osvédéeni je podpis Uastnika na prezenéni listiné.

VI.
Ustanoveni o smlouvach uzaviranych se spotiebitelem

Dochazi-li k uzavieni smlouvy o Ucasti na vzdélavaci akci dle ¢l. Il. odst. 3 téchto obchodnich
podminek s U&astnikem, ktery je nepodnikajici fyzickou osobou — spottebitelem, dochazi
k uzavreni spotrebitelské smlouvy, a to distancnim zplsobem, ktery se fidi rovnéz
ustanovenimi pravnich predpisi na ochranu spotfebitele, zejm. ust. § 1810 a nasl.
obcanského zakoniku. K ustanovenim Obchodnich podminek odchylujicim se od zakonnych
ustanoveni k ochrané spotfebitele se v pfipadé, Ze jde o spotiebitelsky vztah, nepftihlizi.
Komora sama od Ucastnika nepoiaduje Uhradu 7adnych nakladG za dodani, resp.
zptistupnéni PFihlasky Uc&astnikovi; naklady U¢astnika spojené napt. s poplatky poskytovateli
internetovych sluZeb apod. jdou k tizi U¢astnika.

V pfipadé vadného plnéni ma Ucastnik zakonna prava z vadného plnéni, a to dle ust. § 2099
a7 § 2112 obcanského zakoniku. U¢astnik nemd pravo z vadného pInéni v pfipadé, 7e obsah &i
kvalita vzdélavaci akce neodpovidd U&astnikovym subjektivnim oéekavanim ¢&i predstavam.
Prava z vadného plnéni je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co se o vadach
poskytnutych sluzeb Uc&astnik dozvédél, nejpozdéji viak do 24 mésicd od uskuteénéni
vzdélavaci akce. U¢astnik mlZe poZadovat bud opravu, nebo doplnéni toho, co chybi, nebo
pfimérenou slevu z ceny; nelze-li vadu odstranit, Ize poZadovat bud pfimérenou slevu z ceny,
anebo Ize od smlouvy odstoupit. O téchto prdvech a povinnostech z vadného plnéni vyda
Komora zakaznikovi pisemné potvrzeni, bude-li jej zakaznik poZadovat. V pripadé reklamace
je Komora povinna vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil,
co je jeho obsahem a jaky zplsob vytizeni reklamace zadkaznik poZaduje. Po vyftizeni
reklamace je Komora povinna zadkaznikovi vydat potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Jakékoliv stiznosti ¢ reklamace Ucastnikl vyfizuje Komora predev$im prostiednictvim
elektronické adresy (vetkom@vetkom.cz). Informaci o vyfizeni stiznosti Ulastnika zasle
Komora na elektronickou adresu Ucastnika, ze které byla odeslana stiznosti ¢i reklamace,
pokud Ucastnik neuvede jinou adresu. Jestlize se Komore a Ucastnikovi nepodafi stiznost,
reklamaci nebo jiny spor wvyfeSit pfimo, md zdkaznik pravo na mimosoudni Feseni



spotrebitelského sporu. Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor( mezi
Komorou a U&astnikem - spotfebitelem, je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny subjekt
povéreny Ministerstvem pramyslu a obchodu CR,
viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html. U Ceské obchodni inspekce, ma spotfebitel
moznost podat ndvrh prostfednictvim on-line formulare, dostupného na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs. Spottebitel mize podat navrh u
Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil svoji stiZznost, reklamaci nebo jiné pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych sporl si strany nesou
samy.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.12.2018

Komora veterinarnich Iékaf Ceské republiky



Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od smlouvy o Ucasti na vzdélavaci akci

Komora veterinarnich lIékafu
Ceské republiky
Novoméstska 1965/2

621 00 Brno

e-mail: (vetkom@vetkom.cz)

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o Ucasti na vzdélavaci akci:
Nazev vzdélavaci akce:

Datum konani:

Jméno a pfijmeni U&astnika:

Reg. ¢. KVL:

Adresa U¢astnika:

E-mailova adresa U¢astnika:

Cislo bankovniho u¢tu:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum:



